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Opsti uslovi koristenja — okvirni ugovor
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Predmet okvirnog ugovora, podrucje primjene

Ovim Opstim uslovima koristenja ureduje se zakljucivanje, sadrzaj i raskid okvirnog ugovora o
koristenju (,,Okvirni ugovor”) izmedu drustva Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-StraRe 8,
76131 Karlsruhe (,,Gameforge) i korisnika®.

Podrucje primjene Okvirnog sporazuma obuhvata sve digitalne proizvode (digitalni sadrzaj i
digitalne usluge) koje pruza Gameforge (,,usluge Gameforge”). Isto vazi i za usluge Gameforge
koje se nude putem prodajnih kanala i platformi kojima upravljaju treéa lica, pri cemu opsti
uslovi poslovanja takvih trecih lica imaju prednost nad odredbama ovog okvirnog ugovora u
slu¢aju sukoba.

Koristenje pojedinacnih usluga Gameforge zasniva se na posebnim pojedinacnim ugovorima, na
koje se takoder primjenjuje okvirni ugovor (,pojedinac¢ni ugovor” / ,pojedinacni ugovori“), npr.
kada koristite odredenu igru koju nudi Gameforge ili kada kupujete digitalni sadrzaj unutar igre.
Na odredene pojedinacne ugovore primjenjuju se posebni uslovi koji imaju prednost nad ovim
okvirnim ugovorom u slucéaju protivrjec¢nosti (,,posebni uslovi“). Pojedinacne usluge Gameforge
mogu sadrzZati specificna pravila igre koja je korisnik duzan postovati (,,pravila igre®).

Uslovi korisnika koji odstupaju od okvirnog ugovora ili pojedinac¢nih ugovora ne primjenjuju se.
Uslovi koristenja usluga Gameforge

Preduslov za koriStenje usluga Gameforge jeste postojanje okvirnog ugovora izmedu drustva
Gameforge i korisnika.

Samo fizicka lica kao korisnici mogu zakljugiti okvirni ugovor i to samo u svojstvu potrosaca, sto
znaci ne u svrhu komercijalne ili samostalne poslovne djelatnosti. lzuzeci zahtijevaju prethodnu
pisanu saglasnost drustva Gameforge, osim ako registracija sluzi za zastitu pravnih interesa
korisnika.

Usluge Gameforge mogu se koristiti isklju¢ivo u svom trenutnom izdanju. Korisnik je duzan da
obezbijedi neophodnu aktuelnost i prikladnost svog softvera i hardvera.

Maloljetnim je licima dopusteno da koriste usluge Gameforge samo uz saglasnost zakonskih
zastupnika i samo ako je korisnik navrsio minimalnu starosnu dob navedenu u odgovarajuéoj
oznaci starosti.

Zakljucivanje okvirnog ugovora

Okvirni ugovor zakljuuje se registracijom korisnika kod drustva Gameforge. Kako bi se
registrovao, korisnik mora navesti svoju trajno dostupnu adresu e-poste i lozinku koju je
samostalno izabrao. Registracija je zavrsena ¢im Gameforge aktivira korisnicki nalog za korisnika.

1 Muski oblik koji se koristi odnosi se na korisnike bilo kog pola.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

G GAMEFORGE

Gameforge radi aktiviranja korisni¢kog naloga moze traziti od korisnika da potvrdi svoju adresu
e-poste (davanje saglasnosti).

Ako to nudi Gameforge, korisnicki nalozi trecih lica (npr. sa drustvenih mreza) takoder se mogu
koristiti za registraciju umjesto adrese e-poste. U suprotnom se zaklju¢enje okvirnog ugovora
sprovodi kako je navedeno u st. 3.1.

Odstupajudi od st. 3.1, korisnik koji koristi usluge Gameforge putem prodajnih kanala kojima
upravljaju treca lica i koji prethodno nije sklopio okvirni ugovor sa drustvom Gameforge
zakljucuje okvirni ugovor kada inicira izvrSenje usluge Gameforge (eventualno nakon njene
instalacije) putem svog korisni¢ckog naloga na odgovaraju¢em prodajnom kanalu pritiskom na
dugme ,Igraj” ili dugme koje na sli¢an nacin oznacava pokretanje programa.

Zakljucivanje okvirnog ugovora korisnik mora izvrsiti licno. Registracija preko punomoénika ili
drugih tredih lica nije dopustena, osim ako se radi o zakonskim zastupnicima korisnika.

Odredbe okvirnog ugovora primjenjuju se i tijekom trajanja koristenja u slucajevima kada je
predviden izuzetak od obaveze registracije (npr. oznakom ,,Igraj odmah!“). Za ¢uvanje napretka
u igri neophodna je registracija korisnika.

Ne postoji pravo na zakljuéenje okvirnog ugovora. Za ukljuenje drugog korisnika umjesto
dotadasnjeg korisnika u okvirni ugovor neophodna je suglasnost drustva Gameforge.

Pristup korisnickom nalogu, komunikacija i obavjestenja

Korisnik je duZan Cuvati svoju lozinku u tajnosti, koristi je isklju¢ivo za koristenje usluga
ustupati svoj korisnicki nalog treé¢im licima bez suglasnosti drustva Gameforge. Korisnik nema
pravo koristiti pristupne podatke drugog korisnika.

Korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti Gameforge ako postoje naznake neovlastenog
pristupa korisnickom nalogu. U tom slucaju Gameforge moze privremeno blokirati korisnicki
nalog. Korisnicki nalog mora ponovo biti odblokiran za korisnika ¢im bude otklonjena sumnja na
neovlasteni pristup.

Gameforge dostavlja obavjestenja elektronsom postom. Korisnik je duzan osigurati pristup svom
nalogu s adresom elektronske poste navedenom prilikom registracije. Gameforge ima pravo
alternativno dostavljati obavjestenja korisniku u postansko sanduce korisni¢kog naloga koji je
dostupan korisniku ili ih dostavljati putem prikazane poruke u okviru usluga Gameforge.
Gameforge ima pravo uputiti korisnika koji trazi podrsku na isklju¢ivu komunikaciju putem
sistema podrske.

Gameforge ima pravo zahtijevati od korisnika da dostavi odgovarajuéi dokaz o identitetu ili
ovlastenju, ako postoje sumnje u vezi s time, i ako je otklanjanje ovih sumnji neophodno kako bi
Gameforge uredno pruzao svoje usluge.
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Koristenje usluga Gameforge i stavljanje na raspolaganje njihovih funkcija

Gameforge daje korisniku neisklju¢ivo pravo koristenja digitalnog sadrzaja usluga Gameforge,
koje je vremenski ogranic¢eno i zavrSava se najkasnije raskidom okvirnog ugovora (,pravo
koristenja“). Pravo koristenja posebno je ograni¢eno odredbama ¢l. 6. U suprotnom zadrzavamo
sva prava nad uslugama Gameforge.

Gameforge pruza usluge u sklopu usluga Gameforge (ukljucujuéi davanje prava koriStenja u
skladu sa st. 5.1) besplatno, osim ako je pojedinacnim ugovorima uredeno pruZanje usluga uz
naknadu.

Gameforge ima pravo obustaviti rad usluga Gameforge bez prethodne najave iz neizbjeznih
tehnickih razloga ili zbog neophodnih radova na odrZavanju. U svim ostalim slucajevima daje se
prethodno obavjestenje na odgovarajuéi nacin i u razumnom roku. Gameforge ne garantira
odredenu minimalnu dostupnost usluga Gameforge.

Gameforge ima pravo u svakom trenutku promijeniti znacajke proizvoda bilo koje vrste u slucaju
usluga Gameforge koje korisniku besplatno stavlja na raspolaganje. U sluc¢aju usluga Gameforge
koje se pruzaju po odredenoj cijeni i trajno ili koje su zakonski jednake njima, Gameforge ima
pravo promijeniti znacajke proizvoda

a) ako to dozvoljavaju prava trecih lica,
b) ako se unapreduju sadrzaj ili funkcije,

c) ako seizmjena odnosi samo na prilagodavanje narativnog sadrZaja zapleta, estetskog izgleda
sadrZaja, ravnoteZze igre, upravljanje funkcijama igre ili pravila igre,

kao i u zakonom dozvoljenim sluc¢ajevima. Ovo vazi samo ako korisnik ne snosi nikakve dodatne
troskove zbog promjene.

Korisnik drustvu Gameforge besplatno daje trajno, neopozivo i neiskljucivo pravo na koristenje
sadrzaja koji je javno stavio na raspolaganje u sklopu koristenja usluga Gameforge (, korisnicki
generirani sadrzaj“), ukljucujué¢i sadrzaj unijet i prikazan putem bilo kojih postojecih
komunikacijskih funkcija. Gameforge izriito ne podrZava izjave o sadrzaju koje daju korisnici i
istice kako nije u moguénosti provesti potpunu provjeru korisnicki generiranog sadrzaja. Korisnik
ima mogucnost da prijavi navodno nezakonit sadrzaj drustvu Gameforge. Korisnik nema pravo
objavljivati odredene sadrZaje u okviru usluga Gameforge. Besplatno davanje prava ne
primjenjuje se na korisnicki generirani sadrzaj koji Gameforge u skladu sa pojedinacnim
ugovorima neposredno smije prenijeti ili ustupiti treé¢im licima uz placanje naknade.

Radnje u okviru igranja igara koje se pruzZaju kao dio usluga Gameforge nisu pravne prirode. Ovo
se posebno odnosi na koristenje digitalnog sadrzaja unutar igre, koji je korisnik stekao uz
naknadu ili besplatno.

Obaveze uzdrzavanja korisnika

Osim ako to Gameforge izri¢ito dopusti, korisnik nema pravo da ureduje, umnoZzava, distribuira,
javno prikazuje, komercijalno koristi niti koristi usluge Gameforge ili bilo koji njihov dio izvan
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ugovorene svrhe. Dopusteno je samo umnoZavanje iz tehnickih razloga, u svrhu predvidene
upotrebe usluga Gameforge. Obavjestenja o autorskim pravima i oznake robnih marki ne smiju
se mijenjati niti uklanjati.

Ne smiju se poduzimati mjere za prikrivanje prave IP adrese korisnika.

Zabranjeni su dekompiliranje i drugi oblici obrnutog inZenjeringa digitalnog sadrzaja koje pruza
Gameforge.

Korisnik je duzan uzdrzati se od bilo kog oblika manipulativhog ometanja usluga Gameforge.
Korisnik posebno nema pravo

a) poduzimatiradnje ili koristiti sredstva koji mogu ometati ispravan rad, tok programaiiliigre,
gdje posebno spadaju upotreba takozvanog varanja, modova, hakovanja, botova (i sli¢nih
programa i funkcija koji automatizuju radnje koje treba izvrsiti ru¢no) i alatki za rudarenje
podataka,

b) ciljano koristiti eventualne programske greske (,bagove”) u cilju stjecanja prednosti u
odnosu na druge korisnike,

c) vrsiti nerazumno ili prekomjerno opterecéenje tehnickih kapaciteta usluga Gameforge,

d) blokirati, pregaziti ili izmijeniti sadrzaj koji generira Gameforge ili na drugi na¢in ometati
usluge Gameforge,

e) neovlasteno pristupati podacima, posebno li¢énim podacima drugih korisnika.
Korisnik je duzan uzdrzati se od
a) zakljucenja vise od jednog okvirnog ugovora s drustvom Gameforge,

b) nabavke digitalnog sadrZaja iz usluga Gameforge od drugih korisnika uz naknadu ili njegove
prodaje tre¢im licima uz naknadu, osim ako to Gameforge izri¢ito dozvoli u pojedina¢nom
slucaju,

c) vodenja ili koristenja tzv. privatnih servera ili piratskih servera, gdje spadaju digitalni
proizvodi kojima se upravlja u svrhu neovlastenog koriStenja ili modifikacije klijentskog ili
serverskog softvera ili drugog digitalnog sadrzaja usluga Gameforge,

d) uznemiravanja drugih korisnika ili lica koja je angaZovao Gameforge vezano uz koristenje
usluga Gameforge i krSenja pravila igre,

e) Sirenja sadrzaja pri koristenju usluga Gameforge,
(1)  koji krsi Zigove, autorska prava, poslovne tajne ili druga prava trecih lica,

(2)  koji je opscene, rasisticke, nasilne, pornografske, nemoralne prirode ili moze
nepovoljno utjecati na razvoj djece i mladih,
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(3) koji sadrzi uvrede ili neistinite ¢injenice o trec¢im licima ili njegova priroda na drugi
nacin krsi licna prava,

(4)  koji sadrzi neprimjeren izbor rijeci ili oslikava politicki ili vjerski sadrzaj na nametljiv
ili sukobljiv nacin,

(5) koji sadrzi neovlastene licne podatke trecih lica,

(6)  koji ima reklamni ili drugi komercijalni sadrzaj,

(7)  koji moze lazno ostaviti utisak da ga pruza ili podrzava Gameforge,

(8)  koji je dio lancanih pisama ili piramidalnih Sema ili krSi pravila igre ili okvirni ugovor.

Korisnik je duzan uzdrzati se od svih radnji koje su djejstvom koje proizvode istovjetne radnjama
navedenim u st. 6.1.-6.5.

Posljedice krSenja obaveza

U slucaju da korisnik prekrsi obaveze koje proizilaze iz ovog okvirnog ugovora, iz posebnih uslova
ili iz pojedinacnih ugovora Gameforge ima pravo

a) zahtijevati od korisnika da se uzdrZi od ili otkloni posljedice takvog ponasanja; u slucaju
krsenja st. 6.5 tacka e), Gameforge ima pravo obrisati takav sadrZaj,

b) upozoritiili opomenuti korisnika,

c) privremeno iskljuciti Korisnika iz koristenja usluga Gameforge, odnosno trajno u slucaju
ozbiljnijeg krSenja obaveza, kao i blokirati njegov korisnicki nalog po sopstvenoj odluci;
izricanje mjere trajnog iskljuenja iz koriStenja ujedno predstavlja vanredni raskid okvirnog
ugovora, osim ako se iskljucenje izri¢ito odnosi na odredenu uslugu Gameforge.

Gameforge vec ima pravo privremeno iskljuciti korisnika shodno st. 7.1. tacka. c) ako se ¢ini da
je korisnik prekrsio okvirni ugovor ili odgovarajuce primjenljive dopunske uslove i pravila.

Ako je trajno isklju¢en u skladu sa st. 7.1. tacka c), korisnik ne moZze registrovati novi korisnicki
nalog bez prethodne saglasnosti drustva Gameforge.

Dalja prava drustva Gameforge prema ovom okvirnom ugovoru, Posebnim uslovima,
pojedinacnim ugovorima i zakonu ostaju nepromijenjena, posebno pravo na vanredni raskid
shodno st. 9.4.

Ogranic¢enje odgovornosti za Stetu i nadoknadu troSkova

Gameforge snosi odgovornost u skladu sa zakonskim odredbama za Stetu koju je korisnik
pretrpio zbog namjere ili grubog nemara drustva Gameforge ili njegovih ovlastenih zastupnika.
Isto vaZi i za licne povrede i Stetu u skladu sa Zakonom o odgovornosti za proizvode.
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U svim ostalim aspektima odgovornost drustva Gameforge ogranicena je na Stetu — iz bilo kog
pravnog razloga — u skladu sa sljede¢im odredbama, osim ako garancija koju je preuzeo
Gameforge ne predvida drugacije:

a) Gameforge je odgovoran za Stetu prouzrokovanu nemarom samo u mjeri u kojoj je ona
nastala zbog krSenja bitnih ugovornih obaveza (materijalne obaveze). Materijalne obaveze
jesu ugovorne obaveze Cije ispunjenje prije svega omogucava pravilno izvrSenje ugovora i
u Cije se postovanje korisnik moze pouzdati. Ako je Gameforge odgovoran za nemar,
odgovornost je ogranic¢ena na uobicajeno predvidljivu Stetu.

b) Odgovornost drustva Gameforge za gubitak podataka ili programa zbog nemara drustva
Gameforge ograniena je na napor potreban za oporavak podataka ili programa koji bi
nastao da je korisnik redovno i na primjeren nacin pravio njihove rezervne kopije pod datim
okolnostima.

Odredbe prethodnih stavova (8.1.-8.2.) odgovarajuce se primjenjuju i na ograni¢enje obaveze
pla¢anja naknade za uzaludne troskove (¢l. 284 njemackog Gradanskog zakonika).

Naprijed navedena ograni¢enja odgovornosti (8.1.—8.3.) primjenjuju se i u korist ¢lanova Odbora
i ovlastenih zastupnika drustva Gameforge.

Trajanje i raskid ugovora

Okvirni ugovor zakljucuje se na neodredeno vrijeme. Obje strane mogu raskinuti ugovor u bilo
kom trenutku s otkaznim rokom od dvije nedjelje. Isto vazi i za pojedinacne ugovore, pod
uslovom da oni ne sadrZe odstupajuce odredbe.

Svaki raskid okvirnog ugovora istovremeno se smatra raskidom svih pojedinacnih ugovora u
najranijem mogucéem trenutku. U slucaju odredenog trajanja ili duZih otkaznih rokova jednog ili
vise pojedinacnih ugovora, okvirni ugovor prestaje vatziti u slu¢aju redovnog raskida, bez obzira
na st. 9.1, tek u trenutku raskida posljednjeg pojedina¢nog ugovora.

Raskid pojedinacnog ugovora smatrat Ce se istovremenim raskidom okvirnog ugovora samo ako
je to izri¢ito navedeno u obavjestenju o raskidu.

Obje strane imaju pravo raskinuti okvirni ugovor iz vaznog razloga bez postovanja otkaznog roka.
VaZan razlog postoji narocito

a) ako korisnik u znac¢ajnoj mjeri ili stalno krsi obaveze uzdrzavanja iz ¢l. 6 ili
b) ako korisnik pocini krivicno djelo u okviru koristenja usluga Gameforge.

Raskid mora biti u pisanom obliku kako bi bio pravovaljan. Korisnik takoder moze raskinuti
ugovor pritiskom na odgovaraju¢e oznaceno dugme, ako je Gameforge stavio takvo dugme na
raspolaganje.

Ako Gameforge vanredno raskine pojedinacni ugovor ili okvirni ugovor iz razloga za koji korisnik
nije odgovoran ili ako trajno obustavi rad odgovarajudih usluga Gameforge prije nego sto raskid
stupi na snagu, korisnik ima pravo potraZivanja preostale vrijednosti digitalnih sredstava na
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svom korisnickom nalogu koja su plaéena novcem, odnosno preostalo trajanje usluga
Gameforge koje su kupljene uz naknadu. U suprotnom povracaj novca nece biti izvrsen.

10. lIzmjena Opstih uslova koristenja

Gameforge ima pravo izmijeniti uslove ovog okvirnog ugovora ako postoji legitiman interes zbog
promjene pravnog stanja, obima ili funkcija usluga Gameforge, trzisnih uslova ili slicnih okolnosti.
Gameforge ¢e obavijestiti korisnika u skladu sa st. 4.3 o izmijenjenim uslovima mjesec dana prije
njihovog stupanja na snagu (,,obavjestenje o izmjeni uslova“). Ako korisnik ne izjavi prigovor na izmjenu
okvirnog ugovora u roku od mjesec dana ili ako nastavi koristiti usluge Gameforge nakon sto izmjene
stupe na snagu, to ¢e se smatrati precutnim prihvatanjem izmjena. Gameforge zadrzava pravo raskida
u skladu sa st. 9.1 u sluéaju prigovora korisnika. Korisnik ée biti obavijeSten o jednomjesec¢nom roku,
daljoj upotrebi, moguénosti prigovora i pravu raskida koje pripada drustvu Gameforge u sklopu
obavjestenja o izmjeni uslova.

11. Mjerodavno pravo, postupak rjeSavanja sporova, odvojivost odredaba

11.1. Primjenjuju se isklju¢ivo zakoni Savezne Republike Njemacke uz isklju¢enje Konvencije UN o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe i referentnih odredaba medunarodnog privatnog
prava. Ako korisnik kao potrosa¢ ima uobicajeno prebivaliSte u drugoj zemlji Evropske unije u
trenutku zakljuCenja ugovora (registracija, kupovina usluga koje se placaju), na primjenu
obaveznih zakonskih odredaba te zemlje ne utice izbor prava iz 1. recenice.

11.2. Gameforge nije u obavezi ucestvovati u postupcima rjeSavanja sporova pred arbitraznim
sudovima za potrosacke sporove niti uestvuje u takvim ili sliécnim postupcima.

11.3. U slucaju niStavosti pojedinacnih odredaba ovog okvirnog ugovora preostale odredbe ostaju na
snazi. Nevazeca odredba zamjenjuje se vazecom zakonskom odredbom.

Verzija: mart 2023.



