@ GAMEFORGE

CondicOes e termos especiais e informacdes em conformidade com a
lei dos servicos digitais

1. Objeto das presentes condigoes

1.1. Os presentes termos e condicGes (“Condi¢des e Termos Especiais da Lei dos Servicos Digitais”)
complementam o Acordo Geral de Uso! entre o usudrio? e a Gameforge 4D GmbH, Albert-
Nestler-StraBe 8, 76131 Karlsruhe (“Gameforge”). As disposicdes do Acordo Geral de Uso
aplicam-se igualmente ao dominio regulamentar das Condi¢des e Termos Especiais da Lei dos
Servigos Digitais. Em caso de duvida, as disposi¢des do Acordo Geral de Uso e outras condi¢cGes
e termos especiais prevalecem sobre as disposicdes das presentes Condicdes e Termos Especiais
da Lei dos Servigos Digitais.

1.2. As CondicOes e Termos Especiais da Lei dos Servicos Digitais fornecem informacdes sobre

a) Restricdes impostas pela Gameforge aos usuarios no que diz respeito as informagoes
fornecidas pelos usuarios no ambito dos servicos Gameforge,

b) o ponto de contato central para comunicar com os usuarios de acordo com o artigo 12 da
Lei dos Servicos Digitais (“DSA”)3,

c) o procedimento de notificacdo e recurso, nos termos do artigo 16 da DSA, e

d) o ponto de contato central para comunicar com as autoridades dos Estados-Membros, a
Comissao e o Conselho Europeu dos Servigos Digitais, nos termos do artigo 11 da DSA.

2. Restrigoes as informacoes fornecidas pelos usudrios; moderagao de contetidos

2.1. O Acordo Geral de Uso existente entre os usuarios e a Gameforge regula as restri¢des relativas
as informacgdes fornecidas pelos usuarios nos termos do ponto 6.5, alineas d) e e), assim como
do ponto 6.6.

2.2. No caso de infragdo das disposi¢Ges mencionadas no ponto 2.1, e de acordo com os artigos 7 e
9.4 do Acordo Geral de Uso, a Gameforge tem o direito de exigir que o usudrio cesse, desista e
remova o0s conteldos em questdo, de advertir ou repreender o usuario, de excluir
temporariamente ou permanentemente o usudrio da utilizacdo dos servicos da Gameforge no

1 Termos e Condi¢des — Acordo Geral de Uso, disponivel em https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php
(“Acordo Geral de Uso”).

2 A utilizagdo da forma masculina refere-se a usudrios de qualquer género.

3 Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a
um mercado nacional de servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (lei sobre servigos digitais).
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caso de infragGes significativas, de acordo com o seu critério razodvel, de bloquear a conta do
usuadrio, de declarar a rescisdo extraordinaria e de recusar um novo registo.

2.3. Osservicos Gameforge estdo sujeitos a moderacao e revisdao de conteudos acessiveis ao publico
fornecidos pelos usudrios no ambito do que é comercialmente razoavel. A Gameforge recorre a
pessoas singulares para este efeito, de modo a garantir que a tomada de decisbes e a revisao
seja realizada por pessoas.

2.4. E feita uma excecdo a tomada de decisdo por parte de pessoas para as funcdes de chat publico,
em que sao utilizados filtros de forma a tornar automaticamente irreconheciveis certos termos
utilizados pelos usudrios. Os termos filtrados referem-se a conteddos indesejaveis, em
conformidade com o ponto 6.5 alinea e) (2) do Acordo Geral de Uso, ou seja, conteldos
obscenos, racistas, que enaltecem a violéncia, pornograficos, prejudiciais para menores ou
imorais ou suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento de criancas e jovens. No entanto, ndo é
possivel filtrar todos os termos possiveis neste dominio.

2.5. Aspessoas nomeadas pela Gameforge tomarao as medidas indicadas no ponto 2.2. ao tomarem
conhecimento de uma infracdo das restricdes mencionadas no ponto 2.1. Isto pode acontecer
na sequéncia de denuncias de outros usuarios (ponto 3.2.) ou através da sua prépria observacao
durante a moderacdo de conteudos.

2.6. As medidas a tomar dependem da gravidade e da frequéncia da infracdo das disposicdes do
Acordo Geral de Uso mencionado no ponto 2.1, com base nos critérios de valor legislativos. As
infracOes menores serdo punidas com avisos, enquanto que as infracdes mais graves implicarao
desde a exclusdo tempordria da utilizacdo dos servicos da Gameforge, até a exclusdo
permanente, especialmente em caso de reincidéncia. O poder de decisdo baseia-se na
consideragdo de todas as circunstancias do caso individual e na ponderagdo dos interesses de
ambas as partes. Também os interesses de outros usuarios sdo incluidos nesta ponderacdo de
interesses. Se esta ponderac¢do de interesses demonstrar que ndo é razoavel esperar que a
Gameforge mantenha a relagdo contratual até ao termo de um periodo de pré-aviso, tera lugar
a exclusdo permanente, que constitui simultaneamente uma rescisdo extraordindria, nos termos
do ponto 7.1, alinea c) do Acordo Geral de Uso.

2.7. Os usuarios podem apresentar uma queixa contra as medidas mencionadas no ponto 2.2.
através do ponto de contato central, em conformidade com o ponto 3.1. Se a reclamagdo nao
for resolvida, os usudrios tém a possibilidade de procurar assisténcia juridica de acordo com as
disposicGes legais. A Gameforge ndo participa em processos de resolugao extrajudicial de
litigios.

2.8. A Gameforge esta igualmente autorizada a declarar a rescisdo ordinaria do Acordo Geral de Uso
ou dos contratos individuais no ambito da infragao.
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Ponto de contato central para os usudrios dos nossos servigos; procedimentos de notificagcao
e recurso

O ponto de contato central que permite aos usuarios receber apoio quando utilizam os servicos
da Gameforge (especialmente para questées relacionadas com os jogos disponibilizados, os
foruns e o pagamento) é https://support.gameforge.com/index.php.

Esta disponivel em https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php um procedimento de

notificacdo e recurso para comunicar informacgdes individuais que sejam consideradas ilegais
por pessoas ou organizacdes. A Gameforge ird informa-lo imediatamente da decisdo tomada
relativamente as informagdes comunicadas e indicarad os possiveis recursos legais contra essa
decisdo. A Gameforge ndo participa em processos de resolugao extrajudicial de litigios. O usuario
tem o direito de recorrer da decisdo da Gameforge em processo juridico, de acordo com as
disposicGes legais.

Em todos os casos, o processamento é realizado com instrumentos que ndo sao exclusivamente
automatizados.

Ponto de contato central na Gameforge para comunicar com as autoridades dos Estados-
Membros, a Comissao e o Conselho Europeu dos Servigos Digitais

O ponto central de contato com a Gameforge para as autoridades dos Estados-Membros, a
Comissdao e o Conselho Europeu dos Servicos Digitais, assim como outras entidades
competentes ao abrigo da legislacdo nacional, é o seguinte e-mail info@gameforge.com.

Os usudrios dos nossos servigos serdo encaminhados para os servigos referidos nos pontos 3.1.
e 3.2. para casos de apoio e para denunciar conteudos considerados ilegais.
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